POLITICA DE CALIDAD

En Climatec Food Service SL, nos dedicamos con especializacién y compromiso a
la provision de servicios de mantenimiento en la instalacion de sistemas de
extincidon por espuma fisica para cocinas industriales. Conscientes de la
importancia de ofrecer servicios de alta calidad que satisfagan las necesidadesy
expectativas de nuestros clientes, la Direccidon General ha tomado la decisién de
implementar un sistema de gestion de la calidad conforme a los requisitos
establecidos en la norma ISO 9001:2015. Este compromiso se fundamenta en
nuestra busqueda constante de la mejora continua del sistema de gestion de
calidad, con el fin dltimo de garantizar la excelencia en todos nuestros procesosy
servicios. Nuestra politica de calidad se centra en el compromiso de proporcionar
servicios de mantenimiento que cumplan con los mas altos estandares de calidad
y eficiencia. Para lograr este propdsito, es esencial la participacidon y colaboracién
de todos los departamentos internos y externos de la empresa, incluyendo
gerencia, trabajadores y proveedores. Reconocemos que la calidad es
responsabilidad de todos y cada uno de los miembros de nuestra organizacion, y
trabajaremos en equipo para alcanzar y superar las expectativas de nuestros
clientes. Ademas, nos comprometemos a mantener una comunicacion abiertay
transparente con nuestros clientes, asegurandonos de comprender sus
necesidades y expectativas en todo momento. Esto nos permitira adaptar
nuestros servicios de manera efectiva y proporcionar soluciones personalizadas
que satisfagan sus requerimientos especificos. En Climatec Food Service SL, nos
comprometemos a ofrecer servicios de mantenimiento de la mas alta calidad,
cumpliendo con los requisitos aplicables y promoviendo la mejora continua en
todos nuestros procesos y servicios. Estamos dedicados a la satisfaccion del
cliente y a mantener nuestra posicion como lideres en el mercado, gracias a la
excelencia en la calidad de nuestros servicios y la dedicacién de nuestro talentoso
equipo humano.
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